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บทน ำ 

สืบเนื่องจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาได้ก าหนดมาตรฐานและตัว

บ่งชี้ส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย 7 มาตรฐาน 46 ตัวบ่งชี้ ซึ่งใน

มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระดับความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ประกอบการ/ผู้ใช้

บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จึงได้ด าเนินการและส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการใน

การท างานของบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีการศึกษา 2555 ที่เข้ารับพระราชทานปริญญา

บัตร ในปีการศึกษา 2554 – 2555 เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการประเมินคุณภาพภาพนอก และการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ทั้งนี้ สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย การปรับกระบวนการ

ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถ ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ และทันกับกระแสของการ

เปลี่ยนแปลง 

งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษาได้ด าเนินการส ารวจความความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีการศึกษา 2555 และได้บรรจุโครงการวิเคราะห์และจัดท ารายงานความ

พึงพอใจของผู้ประกอบการ ไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2555 ซึ่งได้ด าเนินการส ารวจความพึง

พอใจของผู้ประกอบการในการท างานของบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ โดยการจัดท าแบบสอบถามและจัดส่งไปยัง

ผู้ประกอบการที่ใช้บัณฑิตของคณะ ทางไปรษณีย์ แล้วน าแบบสอบถามที่ ได้รับคืนจากผู้ประกอบการ มาท าการ

วิเคราะห์ และหาจุดเด่น จุดด้อยของบัณฑิต  

 

วัตถุประสงค์ของกำรจัดท ำรำยงำน 

1. ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีการศึกษา 2555 ที่

เขา้รับพระราชทานปริญญาบัตร ในวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2556  

2. รวบรวมความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ใน

ด้านจุดเด่น จุดด้อย และคุณลักษณะที่เพ่ิมเติมที่ผู้ประกอบการต้องการ 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ได้ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ประกอบการในการท างานของบัณฑิต ระดับปริญญาตรี ปี

การศึกษา 2555 ในด้านความรู้ความสารถทางวิชาการเหมาะสมกับงาน ด้านความรู้ความสามารถพ้ืนฐานที่

ส่งผลต่อการท างาน ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในอาชีพ รวมทั้งความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 
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นายจ้าง ผู้บังคับบัญชา เกี่ยวกับจุดเด่นส าคัญของบัณฑิต จุดด้อยที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต คุณลักษณะที่

คาดหวังจากบัณฑิตและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

2. ได้ข้อมูลเพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางประกอบการก าหนดนโยบายด้านการปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตร ของคณะวิทยาศาสตร์ 

3. ได้ข้อมูลเพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษา การปรับกระบวนการผลิตบัณฑิตให้มี

ความรู้ ความสามารถตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ และทันกับกระแสของการเปลี่ยนแปลง 

 

ขอบเขตกำรวิเครำะห์และจัดท ำรำยงำน 

ข้อมูลที่ใช้ในการด าเนินการ ได้แก่ 

1. ผู้ประกอบการ นายจ้าง ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตของคณะวิทยาศาสตร์ เฉพาะระดับ ปริญญา

ตรี ปีการศึกษา 2555 ซึ่งเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ในวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2556 

2. ประเภทหน่วยงานของผู้ประกอบการ นายจ้าง ผู้บังคับบัญชา จ าแนกดังนี้  

2.1  หน่วยงานราชการ 

2.2  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

2.3  หน่วยงานเอกชน 

2.4  หน่วยงานอื่น ๆ  

3. คุณลักษณะของบัณฑิต ปีการศึกษา 2555 โดยส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย ได้พิจารณาและให้ความเห็นชอบ ก าหนดไว้ ดังนี้ 

3.1  ความคิดเห็นด้านคุณธรรม จริยธรรม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

3.2  ความคิดเห็นด้านความรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

3.3  ความคิดเห็นด้านทักษะทางปัญญา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

3.4  ความคิดเห็นด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ประกอบด้วย              

5 องค์ประกอบ 

3.5  ความคิดเห็นด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

3.6  ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

4. ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ นายจ้าง หรือ ผู้บังคับบัญชา ส าหรับค าถามปลายเปิด 
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ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ 

ผู้ประกอบการ หมายถึง เจ้าของกิจการ นายจ้าง ผู้บังคับบัญชาที่ควบคุมดูแลการท างานของ

พนักงานในสถานประกอบการทุกประเภท 

 

วิธีกำรด ำเนินกำร 

ประชำกร เป็นบัณฑิตระดับปริญญาตรี ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ปีการศึกษา 

2555 ที่ได้ท างานแล้ว ซึ่งเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ในวันที่ 19 กุมภาพันธ์  2556   

เครื่องมือที่ใช้ในกำรส ำรวจ  เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่  1  สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู้ประกอบการ /นายจ้าง/

ผู้บังคับบัญชา 

ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ประกอบการ/นายจ้าง/ผู้บังคับบัญชา ของบัณฑิต 

ตามคุณลักษณะและองค์ประกอบของแต่คุณลักษณะ ดังนี้  

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

2. ด้านความรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย  

5 องค์ประกอบ 

6. ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

โดยระดับความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scales) 5 ระดับ คือ 

5 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

4 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 

1 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
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เก็บและรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการส่งหนังสือของมหาวิทยาลัยแม่โจ้  ขอความ

อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม พร้อมกับแนบแบบสอบถาม ทั้งการจัดส่งและให้ส่งกลับคืนของแบบสอบถามผ่าน

ทางไปรษณีย์ ตามรายชื่อของสถานประกอบการที่เป็นกลุ่มประชากร จากการส่งแบบสอบถามให้แก่ผู้ใช้บัณฑิต

คณะวิทยาศาสตร์ 173 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 56 ชุด คิดเป็นร้อยละ 32.36 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงบรรยาย และเชิงปริมาณ 

ด้วยการใช้สถิติ ดังต่อไปนี้ 

1. การแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ 

2. ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีการแบ่งแยกตามองค์ประกอบ

และแยกแยะตามภาควิชาภายในคณะวิทยาศาสตร์ ด้วยการน าเสนอรูปของตารางและการบรรยายและมีการ

ก าหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ย ในความหมายของการประเมินดังนี้ 

4.21  -  5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 

3.41  -  4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ มาก 

2.61  -  3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

1.81  -  2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ น้อย 

1.00  -  1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด 

3. ข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดใช้ความถี่เป็นตัววิเคราะห์ ด้วยการเรียงล าดับจากมากไปหา

น้อย 
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กำรวิเครำะห์ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต คณะวิทยำศำสตร์ ระดับปริญญำตรี 

ปีกำรศึกษำ 2555 

 

ในปีการศึกษา 2555 คณะวิทยาศาสตร์ ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ระดับ

ปริญญาตรี เป็นการส ารวจความคิดเห็นของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ และคุณสมบัติที่นายจ้าง

ต้องการ โดยการส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ข้อมูลส่วนความพึงพอใจของผู้ประกอบการ มี 6 องค์ประกอบ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

2. ด้านความรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 
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4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ประกอบด้วย              

5 องค์ประกอบ 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

6. ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

 

ตอนที่  1  ข้อมูลจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 

ด้วยคณะวิทยาศาสตร์ ได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ประกอบการ โดยได้ด าเนินการจัดส่ง

แบบสอบถาม ตามรายชื่อของสถานประกอบการที่มีบัณฑิตของคณะวิทยาศาสตร์ ผ่านทางไปรษณีย์ จ านวนรวม

ทั้งหมด 171 ชุด จากการรวบรวมและติดตาม ได้รับแบบสอบถามส่งกับคืนจากผู้ประกอบการจ านวนทั้งสิ้น    

56 ชุด แยกเป็น สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  จ านวน 9 ชุด คิดเป็นร้อยละ 16.07 สาขาวิชา

เทคโนโลยีชีวภาพ จ านวน 12 ชุด คิดเป็นร้อยละ 21.43 สาขาวิชาเคมี จ านวน 2 ชุด คิดเป็นร้อยละ 3.57 

สาขาวิชาสถิติ จ านวน 19 ชุด คิดเป็นร้อยละ 33.93 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 9 ชุด คิดเป็นร้อย

ละ 16.07 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ จ านวน 4 ชุด คิดเป็นร้อยละ 7.14 สาขาวิชาวัสดุศาสตร์ จ านวน 1 ชุด คิดเป็น

ร้อยละ 1.79 

 

ตำรำง 1 จ ำนวนผู้ประกอบกำรที่ตอบแบบสอบถำม แยกเป็นสำขำวิชำในคณะ วิทยำศำสตร์ 

 

สำขำวิชำ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   9 16.07 
สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 12 21.43 

สำขำวิชำ จ ำนวน คิดเป็นร้อยละ 
สาขาวิชาเคมี   2 3.57 
สาขาวิชาสถิติ   19 33.93 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 16.07 
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 4 7.14 
สาขาวิชาวัสดุศาสตร์ 1 1.79 

รวม 56 100 
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ตำรำง 2 จ ำนวนต ำแหน่งของผู้ใช้บัณฑิตคณะ วิทยำศำสตร์ 

 

ต ำแหน่ง จ ำนวน ร้อยละ 
ผู้บริหารระดับสูง 11 19.64 
ผู้บริหารระดับกลาง 14 25.00 

ผู้บริหารระดับต้น 15 26.79 

พนักงาน/เจ้าหน้าที่ 10 17.86 

อ่ืนๆ 6 10.71 

รวม 56 100.00 

 

จากแบบสอบถาม จ านวน 56 ชุด มีผู้ใช้บัณฑิตที่ ตอบแบบสอบถามดังนี้ ผู้บริหารระดับสูง จ านวน 

11 คน คิดเป็นร้อยละ 19.64 ผู้บริหารระดับกลาง จ านวน 14 คิดเป็นร้อยละ 25.00 ผู้บริหารระดับต้น จ านวน 

15 คน คิดเป็นร้อยละ 26.79 พนักงาน/เจ้าหน้าที ่จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 17.86 อ่ืนๆ จ านวน 6 คน คิด

เป็นร้อยละ 10.71    

 

ตำรำง 3 ควำมเกี่ยวข้องกับบัณฑิตในสำยบังคับบัญชำ 

 

ควำมเกี่ยวข้องกับบัณฑิต จ ำนวน ร้อยละ 
ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของบัณฑิต 16 28.57 
หัวหน้าฝ่าย/แผนกของบัณฑิต 21 37.50 
หัวหน้างานของบัณฑิต 15 26.79 
อ่ืนๆ 4 7.14 

รวม 56 100.00 
จากแบบสอบถาม จ านวน 56 ชุด มีผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของ

บัณฑิต จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 หัวหน้าฝ่าย/แผนกของบัณฑิตจ านวน 21 คิดเป็นร้อยละ 37.50 

หัวหน้างานของบัณฑิต จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 26.79 อ่ืนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 7.14  

 

ตำรำง 4 วุฒิกำรศึกษำสูงสุดของผู้ใช้บัณฑิต 

 



8 

 

วุฒิกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 2 3.57 

ปริญญาตรี 30 53.57 

ปริญญาโท 22 39.29 

ปริญญาเอก 2 3.57 

รวม 56 100.00 
 

จากแบบสอบถาม จ านวน 56 ชุด มีผู้ใช้บัณฑิตที่ ตอบแบบสอบถามดังนี้  ต่ ากว่าปริญญาตรี  

จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 ปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 53.57 ปริญญาโท จ านวน 22 คน  

คิดเป็นร้อยละ 39.29 ปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเปน็ร้อยละ 3.57 

 

ตำรำง 5 อำยุกำรท ำงำนของผู้ใช้บัณฑิต 

 

อำยุกำรท ำงำน จ ำนวน ร้อยละ 
1-5 ปี 17 30.36 

6-10 ปี 12 21.43 

11-15 ปี 8 14.29 

มากกว่า 15 ปี 19 33.93 

รวม 56 100.00 
 

 

จากแบบสอบถาม จ านวน 56 ชุด มีผู้ใช้บัณฑิตที่ ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ อายุการท างาน 1-5 ปี

จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 30.36 อายุการท างาน 6 - 10 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 อายุการ

ท างาน 11 - 15 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 มากกว่า 15 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 33.93 

 

 

 

ตำรำง 6 ประเภทหน่วยงำนของผู้ใช้บัณฑิต 
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ประเภทของหน่วยงำน จ ำนวน ร้อยละ 
หน่วยงานของรัฐ 9 16.07 

รัฐวิสาหกิจ 2 3.57 

บริษัทเอกชน 38 67.86 

องค์กรระหว่างประเทศ 1 1.79 

อ่ืนๆ 6 10.71 

รวม 56 100.00 
 

จากแบบสอบถาม จ านวน 56 ชุด มีผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ หน่วยงานของรัฐ จ านวน 

9 คน คิดเป็นร้อยละ 16.07 หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 บริษัทเอกชน จ านวน 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 67.86 องค์กรระหว่างประเทศ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.79 อ่ืนๆ จ านวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.71 

 

ตำรำง 7 ระยะเวลำที่บัณฑิต ปฏิบัติงำนในหน่วยงำน ของผู้ใช้บัณฑิต 

 

ระยะเวลำที่บัณฑิต ปฏิบัติงำน จ ำนวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 6 เดือน 15 26.79 

6-12 เดือน 30 53.57 

มากกว่า 1 ปี 11 19.64 

รวม 56 100.00 
 

จากแบบสอบถาม จ านวน 56 ชุด มีผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ น้อยกว่า 6 เดือน จ านวน 

15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.79 อายุการท างาน 6 - 12 เดือน จ านวน 30 คิดเป็นร้อยละ 53.57 อายุการท างาน 

มากกว่า 1 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 19.64   
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ตอนที่ 2 ข้อมูลส่วนควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำร 

 

ข้อมูลส่วนความพึงพอใจของผู้ประกอบการ มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

2. ด้านความรู้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย  

5 องค์ประกอบ 

6. ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

 

กำรวิเครำะห์ภำพรวมของคณะวิทยำศำสตร์ในส่วนควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง 6 องค์ประกอบ  

 

ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ ในระดับมาก ค่าคะแนน

เฉลี่ย 3.84 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละคุณลักษณะ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของ

บัณฑิตในระดับมาก 3 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมาก คือ ด้านคุณธรรม  

จริยธรรม ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ค่าคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.91    

 

ตำรำง 8 ควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำร ทั้ง 6 องค์ประกอบ ต่อบัณฑิตคณะวิทยำศำสตร์ 

 

คุณลักษณะ ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  4.19 มาก 0.75 

ด้านความรู้ 3.57 มาก 0.80 
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ด้านทักษะทางปัญญา 3.64 มาก 0.79 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ   

3.99 มาก 0.83 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.72 มาก 0.78 

ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต 3.91 มาก 0.85 

รวม 3.84 มำก 0.80 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ของบัณฑิต คณะวิทยำศำสตร์ 

 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึง

พอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.19 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง

พอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 หัวข้อมีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.29 และมีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.22 ระดับมาก จ านวน      

3 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความเสียสละในการท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.16 หัวข้อมีความขยันในการท างาน มีค่า

คะแนนเฉลี่ย 4.15 หัวข้อ มีระเบียบวินัย มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.13 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านคุณธรรม จริยธรรม ของบัณฑิต ที่

ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 1. มีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 2. มีความส ารวม ทั้งกาย 

วาจา และใจ 3. มีความเสียสละในการท างาน ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด 2 อันดับ คือ 1. มีความขยันในการท างาน 

2. มีระเบียบวินัย 

 
ตำรำง 9 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
 

คุณลักษณะ 

ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.29 มากที่สุด 0.78 

2. มีระเบียบวินัย 4.13 มาก 0.84 

3. มีความส ารวมทัง้กาย วาจา และใจ 4.22 มากที่สุด 0.73 

4. มีความเสียสละในการท างาน 4.16 มาก 0.73 
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5. มีความขยันในการท างาน 4.15 มาก 0.70 

รวม 4.19 มำก 0.75 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนควำมรู้ ของบัณฑิต คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านความรู้ มีจ านวนทั้งสิ้น 3 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับ

มาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.57 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการ

ท างานของบัณฑิตในระดับมาก จ านวน 3 หัวข้อ คือ สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ และ

หัวข้อ มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.62 ประยุกต์ใช้ความรู้

กับงานของหน่วยงานได้ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.49 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านความรู้ ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 

2 อันดับแรก 1. สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ 2. มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้ง

ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้  

 

ตำรำง 10 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้ำนควำมรู้  

 

คุณลักษณะ  

ด้ำนควำมรู้ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและ

ปฏิบัติ 

3.62 มาก 0.75 

2. ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้ 3.49 มาก 0.92 

3. สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ 3.62 มาก 0.75 

รวม 3.57 มำก 0.80 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะทำงปัญญำ ของบัณฑิตคณะวิทยำศำสตร์ 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านทักษะทางปัญญา มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึง

พอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.64 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง

พอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก 5 หัวข้อ คือ หัวข้อ ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่าง

เหมาะสม มีค่าคะแนน 3.80 หัวข้อ มีการตรวจสอบ และประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ มีค่าคะแนน

เฉลี่ย 3.64 มี หัวข้อ มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ และหัวข้อ มีความสามารถใน

การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.60 การวางแผนหรือเตรียมการก่อนท างาน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

4.58 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านความเป็นผู้น าของบัณฑิต ที่ได้รับ

คะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 1. ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 2. มีการตรวจสอบ และ

ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 3. ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม ที่ได้รับคะแนน

ต่ ำสุด มีการวางแผนหรือเตรียมการก่อนท างาน   

 

 

 

 

 

ตำรำง 11 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

 

คุณลักษณะ 

ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 3.60 มาก 0.83 

2. มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง

สม่ าเสมอ 

3.60 มาก 0.89 

3. มีการวางแผนหรือเตรียมการก่อนท างาน 3.58 มาก 0.73 

4. ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 3.80 มาก 0.80 

5. มีการตรวจสอบ และประเมินผลการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

3.64 มาก 0.72 
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รวม 3.64 มำก 0.79 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ 

ของบัณฑิตคณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มี
จ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.99 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่
ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก จ านวน 4 หัวข้อ คือ รักษา 
สาธารณสมบัติ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.05 หัวข้อ ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และรับผิดชอบผล
จากการปฏิบัติของตน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.04 หัวข้อ มีทักษะการท างานเป็นทีม ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.98 หัวข้อ 
ปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.96 หัวข้อ ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงาน
เสร็จเรียบร้อยแม้จะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตามค่าคะแนนเฉลี่ย 3.93     

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 1. รักษาสาธารณสมบัติ 2. ปฏิบัติตามหน้าที่ 
โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และรับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน 3. มีทักษะการท างานเป็นทีม ที่ได้รับ
คะแนนต่ ำสุด ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้นจะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

 
 
 
 
 
 
 

ตำรำง 12 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ 
 

คุณลักษณะด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 

และควำมรับผิดชอบ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย

แม้นจะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

3.93 มาก 0.83 

2. ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ 4.04 มาก 0.79 
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รับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน 

3. มีทักษะการท างานเป็นทีม 3.98 มาก 0.82 

4. ปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 3.96 มาก 0.88 

5. รักษาสาธารณสมบัติ 4.05 มาก 0.87 

รวม 3.99 มำก 0.83 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ของบัณฑิตคณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.81 เมื่อ

พิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก 

จ านวน 4 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.07 

หัวข้อ มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้ อมูล มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.96 หัวข้อ มี

ความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาไทยได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

3.85 หัวข้อ มีความสามารถในการแปลผลการวิเคราะห์ที่เป็นตัวเลข มีค่าคะแนนเฉลี่ ย 3.69 และในระดับปาน

กลาง 1 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง 

และ สร้างสรรค์ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.05   
 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 1. มีความสามารถใน

การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร 2. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูล 3. มี

ความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาไทยได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และสร้างสรรค์  ที่ได้รับคะแนน

ต่ ำสุด คือ มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ

สร้างสรรค์   

ตำรำง 13 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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คุณลักษณะด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข  

กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความสามารถในการแปลผลการวิเคราะห์ที่เป็นตัวเลข 3.69 มาก 0.83 

2. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหา

ข้อมูล 

3.96 มาก 0.83 

3. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการ

ติดต่อสื่อสาร 

4.07 มาก 0.81 

4. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาไทยได้

อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ 

3.85 มาก 0.70 

5. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน 

ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ 

สร้างสรรค์ 

3.05 ปานกลาง 0.75 

รวม 3.72 มำก 0.78 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ตำมคุณลักษณะตำมเอกลักษณ์ ของบัณฑิตคณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน คุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต มีจ านวนทั้งสิ้น 3 หัวข้อ 

โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.91 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่าผู้ ใช้

บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก จ านวน 3 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีคุณธรรม จริยธรรม 

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.15 หัวข้อ มีความอดทน และสู้งาน ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.04 หัวข้อ มีประสบการณ์และทักษะ

ในการปฏิบัติงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.56 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ ในคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต

ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 2. มีคุณธรรม จริยธรรม 1. มีความอดทน และสู้งาน ที่ได้รับ

คะแนนต่ ำสุด คือ 1. มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน 
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ตำรำง 14 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคุณลักษณะตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต 

 

คุณลักษณะ 

คุณลักษณะตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม 4.15 มาก 0.78 

2. มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน 3.56 มาก 0.93 

3. มีความอดทน และสู้งาน 4.04 มาก 0.86 

รวม 3.91 มำก 0.74 

 

กำรวิเครำะห์ภำพรวมแยกตำมสำขำวิชำ ของคณะวิทยำศำสตร์ในส่วนควำมพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต      

ทั้ง 6 องค์ประกอบ  

 

ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้ประกอบการในการท างานของบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์ ระดับ 

ปริญญาตรี ของคณะวิทยาศาสตร์ โดยสามารถสรุปเป็นสาขาวิชา ครั้งนี้  
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สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 
 

การวิเคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง 6 องค์ประกอบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.33 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละ
คุณลักษณะ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด 2 อันดับแรกคือ ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และ ด้านคุณลักษณะตาม
เอกลักษณ์ของบัณฑิต ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 

 
ตำรำง 15 ควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำรทั้ง 6 องค์ประกอบต่อบัณฑิตสำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 

คณะวิทยำศำสตร์ 

 

คุณลักษณะ ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  4.69 มากที่สุด 0.46 

ด้านความรู้ 3.55 มาก 0.86 

ด้านทักษะทางปัญญา 3.73 มาก 0.62 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ   

4.33 มากที่สุด 0.68 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.80 มาก 0.77 

ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของ

บัณฑิต 

4.03 มาก 0.81 
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รวม 4.02 มำก 0.70 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ของบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำกำร

คอมพิวเตอร์ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึง

พอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.69 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง

พอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากท่ีสุด จ านวน 5 หัวข้อมีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.89 หัวข้อ มีระเบียบวินัย มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.78 หัวข้อ มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.67 หัวข้อมีความขยันในการท างาน และมีความเสียสละในการท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

4.56 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิตสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 1. มีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน   

2. มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 3. มีระเบียบวินัย ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด 2 อันดับ คือ 1. มีความส ารวมทั้ง

กาย วาจา และใจ 2. มีความเสียสละในการท างาน 

 
ตำรำง 16 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
 

คุณลักษณะ 

ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.89 มากที่สุด 0.33 

2. มีระเบียบวินัย 4.78 มากที่สุด 0.44 

3. มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.67 มากที่สุด 0.50 

4. มีความเสียสละในการท างาน 4.56 มากที่สุด 0.52 

5. มีความขยันในการท างาน 4.56 มากที่สุด 0.52 

รวม 4.69 มำกที่สุด 0.57 
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กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนควำมรู้ ของบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์    

คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านความรู้ มีจ านวนทั้งสิ้น 3 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับ

มาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.55 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการ

ท างานของบัณฑิตในระดับมาก จ านวน 3 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎี

และปฏิบัติ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.67 สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.56 

ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.44   

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านความรู้ 

ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 1. มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

2. สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของ

หน่วยงานได้  

 

 

 

ตำรำง 17 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้ำนควำมรู้  

 

คุณลักษณะด้ำนควำมรู้ ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและ

ปฏิบัติ 

3.67 มาก 0.70 

2. ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้ 3.44 มาก 1.1 

3. สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ 3.56 มาก 0.80 

รวม 3.55 มำก 0.86 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะทำงปัญญำ ของบัณฑิตสำขำวิชำวิทยำกำร

คอมพิวเตอร์ คณะวิทยำศำสตร์ 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านทักษะทางปัญญา มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึง

พอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.73 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง

พอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก 5 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเอง

อย่างสม่ าเสมอ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 หัวข้อ ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม และ มีการ

วางแผนหรือเตรียมการก่อนท างาน ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.78 หัวข้อ มีการตรวจสอบ และประเมินผลการท างาน

อย่างสม่ าเสมอ และหัวข้อ มีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.56 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้าน

ความเป็นผู้น าของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 1. มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเอง

อย่างสม่ าเสมอ 2. ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด มีความสามารถ

ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

 

ตำรำง 18 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

 

คุณลักษณะ 

ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 3.56 มาก 1.00 

2. มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง

สม่ าเสมอ 

4.00 มากที่ 0.70 

3. มีการวางแผนหรือเตรียมการก่อนท างาน 3.78 มาก 0.44 

คุณลักษณะ 

ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

4. ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 3.78 มาก 0.44 

5. มีการตรวจสอบ และประเมินผลการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

3.56 มาก 0.52 

รวม 3.73 มำก 0.68 
 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ 

ของบัณฑิตสำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ คณะวิทยำศำสตร์ 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มี
จ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.33 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
ในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด จ านวน 4 หัวข้อ 
คือ หัวข้อ ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และรับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน หัวข้อ ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง และหัวข้อรักษาสาธารณสมบัติมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.44 หัวข้อ มีทักษะการ
ท างานเป็นทีม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.22 หัวข้อ ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้จะมี
อุปสรรคใดๆ ก็ตาม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.11 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 1.ปฏิบัติตาม
กฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 2. มีทักษะการท างานเป็นทีม 3. รักษาสาธารณสมบัติ ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด 
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้นจะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

 

ตำรำง 19 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ 
 

คุณลักษณะด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 

และควำมรับผิดชอบ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย

แม้นจะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

4.11 มาก 0.80 

2. ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ

รับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน 

4.44 มากที่สุด 0.79 

3. มีทักษะการท างานเป็นทีม 4.22 มากที่สุด 0.6 

4. ปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.44 มากที่สุด 0.60 

5. รักษาสาธารณสมบัติ 4.44 มากที่สุด 0.49 

รวม 4.33 มำกที่สุด 0.65 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร  และกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ของบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.80 เมื่อพิจารณาความ
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พึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด จ านวน    

2 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการติดต่อสื่อสาร และหัวข้อ มีความสามารถในการ

ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูล มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.33 หัวข้อ มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน 

ภาษาไทยได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.89 หัวข้อ มีความสามารถในการแปล

ผลการวิเคราะห์ทีเ่ป็นตัวเลข มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.56 และในระดับปานกลาง 1 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความสามารถ

ในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และสร้างสรรค์ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.89   
 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้าน

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด    

3 อันดับแรก 1. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร 2. มีความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูล 3. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาไทยได้อย่างคล่องแคล่ว 

ถูกต้อง และสร้างสรรค์ ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด คือ มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาต่างประเทศได้

อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ 

 

ตำรำง 20 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร  และกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

คุณลักษณะด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข  

กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความสามารถในการแปลผลการวิเคราะห์ที่เป็นตัวเลข 3.56 มาก 0.88 

2. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหา

ข้อมูล 

4.33 มากที่สุด 0.70 

3. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการ

ติดต่อสื่อสาร 

4.33 มากที่สุด 0.70 

4. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาไทยได้

อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ 

3.89 มาก 0.60 
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คุณลักษณะด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข 

กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

5. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน 

ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ 

สร้างสรรค์ 

2.89 ปานกลาง 1.00 

รวม 3.80 มำกที่สุด 0.78 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต คุณลักษณะตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำกำร

คอมพิวเตอร์ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน คุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต มีจ านวนทั้งสิ้น 3 หัวข้อ 

โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.51 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า

ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด จ านวน 2 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความอดทน 

และสู้งาน ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.76 หัวข้อ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.71 ในระดับมาก จ านวน      

1 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.76     

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ ใน

คุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิตของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 1. มีความอดทน และสู้

งาน 2. มีคุณธรรม จริยธรรม ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด คือ 1. มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน 

 

ตำรำง 21 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตคุณลักษณะตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต 

 

คุณลักษณะ 

คุณลักษณะตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม 4.56 มากที่สุด 0.47 

2. มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน 3.11 มาก 0.96 

3. มีความอดทน และสู้งาน 4.44 มากที่สุด 0.43 

รวม 4.03 มำก 0.62 
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ข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้บัณฑิตสำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 

1. มีความขยัน พยายามท างานให้ตรงตามเป้าหมาย 
2. ควรส่งเสริมให้มีการใช้ทักษะในการสื่อสาร พูดในที่ประชุมหรือการน าเสนอให้มากข้ึน ทั้งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 
3. บัณฑิตจากแม่โจ้ส่วนใหญ่มีความคิดสร้างสรรค์แต่ไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ไม่กล้าเสดงความคิดเห็น 

ไม่กล้าโต้แย้งอย่างมีเหตุผล 
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สำขำวิชำเทคโนโลยีชีวภำพ 

 

การวิเคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตทั้ง 6 องค์ประกอบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 
คณะวิทยาศาสตร์ ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.55 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละคุณลักษณะ พบว่า 
ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก 2 อันดับแรกคือ คือด้านคุณธรรม จริยธรรม มี
ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิตมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 

 
ตำรำง 22 ควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำรทั้ง 6 องค์ประกอบต่อบัณฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยีชีวภำพ 

คณะวิทยำศำสตร์ 

 

คุณลักษณะ ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  3.78 มาก 0.81 

ด้านความรู้ 3.39 มาก 1.04 

ด้านทักษะทางปัญญา 3.50 มาก 1.08 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ   

3.55 มาก 1.19 
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ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.48 มาก 0.95 

ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต 3.63 มาก 1.04 

รวม 3.55 มำก 1.02 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ของบัณฑิต สำขำวิชำ

เทคโนโลยีชีวภำพ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึง

พอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.78 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง

พอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก จ านวน 5 หัวข้อมีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น มี

ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.92 หัวข้อมีความขยันในการท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.83 หัวข้อ มีความส ารวมทั้งกาย วาจา 

และใจ และหัวข้อ มีความเสียสละในการท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.75 หัวข้อ มีระเบียบวินัย มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

3.67  

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 1. มีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อื่น  

2. มีความขยันในการท างาน 3. มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด 1 อันดับ คือ 1. มี

ระเบียบวินัย 

 
ตำรำง 23 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
 

คุณลักษณะ 

ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 3.92 มาก 1.00 

2. มีระเบียบวินัย 3.67 มาก 1.00 

3. มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 3.75 มาก 0.75 

4. มีความเสียสละในการท างาน 3.75 มาก 0.75 

5. มีความขยันในการท างาน 3.83 มาก 0.57 
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รวม 3.78 มำก 0.81 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนควำมรู้ ของบัณฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยีชีวภำพ คณะ

วิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านความรู้ มีจ านวนทั้งสิ้น 3 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.39 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจใน

การท างานของบัณฑิตในระดับมาก จ านวน 2 หัวข้อ คือ หัวข้อ สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความ

ได้ ปฏิบัติ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50 หัวข้อ มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ มีค่า

คะแนนเฉลี่ย 3.42 ในระดับปานกลาง ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.25   

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านความรู้ ของ

บัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 1. สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ 2. ความรู้

ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของ

หน่วยงานได ้

 

 

 

 

 

ตำรำง 24 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนควำมรู้  

 

คุณลักษณะด้ำนควำมรู้ ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและ

ปฏิบัติ 

3.42 มาก 0.99 

2. ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้ 3.25 ปานกลาง 1.05 

3. สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ 3.50 มาก 1.08 
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รวม 3.39 ปำนกลำง 1.004 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะทำงปัญญำ ของบัณฑิตสำขำวิชำเทคโนโลยีชีวภำพ 

คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านทักษะทางปัญญา มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจ

ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ

ในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก 4 หัวข้อ คือ หัวข้อ ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.67 หัวข้อ มีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.58 หัวข้อ มี

การตรวจสอบ และประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ และการวางแผนหรือเตรียมการก่อนท างาน มีค่า

คะแนนเฉลี่ย 3.50 ในระดับปานกลาง 1 หัวข้อ หัวข้อ มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง

สม่ าเสมอ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.25 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านความเป็น

ผู้น าของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 1. ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

2. ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนา

ตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

 

ตำรำง 25 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

 

คุณลักษณะ 

ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 3.58 มาก 1.24 

2. มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง

สม่ าเสมอ 

3.25 มาก 1.13 

คุณลักษณะ 

ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

3. มีการวางแผนหรือเตรียมการก่อนท างาน 3.50 มาก 0.90 
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4. ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 3.67 มาก 1.15 

5. มีการตรวจสอบ และประเมินผลการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

3.50 มาก 1.00 

รวม 3.50 มำก 1.08 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ 

ของบัณฑิตสำขำวิชำเทคโนโลยีชีวภำพ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มี
จ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับมากค่าคะแนนเฉลี่ย 3.80 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่
ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก จ านวน 4 หัวข้อ คือ หัวข้อ 
ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น และรับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน และหัวข้อ ปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้จะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.67 หัวข้อ มีทักษะการ
ท างานเป็นทีม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.58 หัวข้อรักษาสาธารณสมบัติ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50 ในระดับปานกลาง 
จ านวน 1 หัวข้อ ปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.33  

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 1. ปฏิบัติตาม
หน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และรับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน 2. ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนด
จนงานเสร็จเรียบร้อยแม้จะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม 3. รักษาสาธารณสมบัติ ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด ปฏิบัติตาม
กฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 

 
ตำรำง 26 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ 
 

คุณลักษณะด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 

และควำมรับผิดชอบ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย

แม้นจะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

3.67 มาก 0.98 

2. ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ

รับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน 

3.67 มาก 0.98 
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3. มีทักษะการท างานเป็นทีม 3.58 มาก 1.8 
 

คุณลักษณะด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 

และควำมรับผิดชอบ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

4. ปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 3.33 ปานกลาง 1.23 

5. รักษาสาธารณสมบัติ 3.50 มาก 1.00 

รวม 3.55 มำก 1.19 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ของบัณฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยีชีวภำพ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.48 เมื่อพิจารณาความ

พึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก จ านวน         

4  หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาไทยได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ 

สร้างสรรค์ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.67 หัวข้อ มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร และ 

หัวข้อ มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูล มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.58 หัวข้อ มี

ความสามารถในการแปลผลการวิเคราะห์ที่ เป็นตัวเลข มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50 และในระดับปานกลาง 1 หัวข้อ 

คือ หัวข้อ มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่ องแคล่ว ถูกต้อง และ 

สร้างสรรค์ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.08   
 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 

1. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาไทยได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างส รรค์ 2. มี

ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร 3. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการ

แสวงหาข้อมูล. ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด คือ มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาต่างประเทศได้อย่าง

คล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ 
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ตำรำง 27 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

คุณลักษณะด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข  

กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความสามารถในการแปลผลการวิเคราะห์ที่เป็นตัวเลข 3.50 มาก 1.00 

2. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหา

ข้อมูล 

3.58 มาก 0.99 

3. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการ

ติดต่อสื่อสาร 

3.58 มาก 0.90 

4. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาไทยได้

อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ 

3.67 มาก 0.98 

5. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน 

ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ 

สร้างสรรค์ 

3.08 ปานกลาง 0.90 

รวม 3.48 มำก 0.95 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ในคุณลักษณะตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต สำขำวิชำ

เทคโนโลยีชีวภำพ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต มีจ านวนทั้งสิ้น 3 หัวข้อ 

โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.63 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้
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บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก จ านวน 3 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีคุณธรรม จริยธรรม 

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.67 หัวข้อ มีความอดทน และสู้งาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.66 ใน หัวข้อ มีประสบการณ์และ

ทักษะในการปฏิบัติงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.58 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิทยาศาสตร์ ในคุณลักษณะ

ตามเอกลักษณ์ของบัณฑิตของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 1. มีคุณธรรม จริยธรรม 2. มีความ

อดทน และสู้งาน ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด คือ 1. มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

ตำรำง 28 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณลักษณะตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต 

 

คุณลักษณะ 

ตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม 3.67 มาก 0.98 

2. มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน 3.58 มาก 0.99 

3. มีความอดทน และสู้งาน 3.66 มาก 1.15 

รวม 3.63 มำก 1.04 

 

ข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้บัณฑิตสำขำวิชำเทคโนโลยีชีวภำพ 

1. พนักงานมีความตั้งใจท างานและมีมนุษย์สัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานดีมากแต่ยังขาดความ
ละเอียดรอบครอบในการท างานและการตรวจทานผลการปฏิบัติงานท าให้เกิดข้อผิดพลาดอยู่บ้าง 

2. งานหนักไม่เคยฆ่าใคร คงใช้ไม่ได้กับบัณฑิตของแม่โจ้ และสถาบันควรมีการปลูกฝังให้เกิด
ค่านิยมนี้อย่างถูกต้อง 

3. ความเคารพในหน่วยงานราชการและให้ความส าคัญกับงานที่รับผิดชอบ เป็นสิ่งที่บัณฑิตของ
แม่โจ้ ต้องมีจิตส านึกถึงการกระท าของตนเองที่จะมีผลถึงสถาบัน 
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สำขำวิชำเคมี 
 

การวิเคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง 
6 องค์ประกอบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต สาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ ในระดับ
มาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.68 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละคุณลักษณะ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจใน
การท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด 2 อันดับแรกคือ คือด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 
 
ตำรำง 29 ควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำร ทั้ง 6 องค์ประกอบ ต่อบัณฑิตสำขำวิชำเคมี คณะ

วิทยำศำสตร์ 

 

คุณลักษณะ ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  4.30 มากที่สุด 0.98 
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ด้านความรู้ 3.50 มาก 0.70 

ด้านทักษะทางปัญญา 3.30 ปานกลาง 0.98 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ   

4.30 มากที่สุด 0.42 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.20 ปานกลาง 0.84 

ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของ

บัณฑิต 

3.50 มาก 1.17 

รวม 3.68 มำก 0.84 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิต สำขำวิชำเคมี คณะ

วิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.30 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมี

ความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด จ านวน 3 หัวข้อ คือหัวข้อ มีระเบียบวินัย มีความ

ส ารวม ทั้งกาย วาจา และใจ หัวข้อมีความขยันในการท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50 หัวข้อมีความซื่อสัตย์และ

สุจริต ทั้งต่อตนเอง และผู้อ่ืน และมีความเสียสละในการท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00   

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิตสาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านคุณธรรม จริยธรรม ของ

บัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 1. มีระเบียบวินัย 2. มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 3. มีความ

ขยันในการท างาน ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด 1 อันดับ คือ 1. มีความเสียสละในการท างาน 

 
ตำรำง 30 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
 

คุณลักษณะ 

ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.00 มาก 1.40 
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2. มีระเบียบวินัย 4.50 มากที่สุด 0.70 

3. มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.50 มากที่สุด 0.70 

4. มีความเสียสละในการท างาน 4.00 มาก 1.40 

5. มีความขยันในการท างาน 4.50 มากที่สุด 0.70 

รวม 4.30 มำกที่สุด 0.98 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนควำมรู้  ของบัณฑิต สำขำวิชำเคมี คณะ

วิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านความรู้ มีจ านวนทั้งสิ้น 3 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับ

มาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการ

ท างานของบัณฑิตในระดับมาก จ านวน 3 หัวข้อ คือ ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้ หัวข้อ มีความรู้

ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ และ หัวข้อ สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความ

ได้ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50  

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านความรู้ของบัณฑิต ที่ได้รับ

คะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 1. ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้  2. มีความรู้ความเชี่ยวชาญใน

สาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 3. สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้  

 

 

 

 

 

 

 

ตำรำง 31 ควำมพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนควำมรู้ 

 

คุณลักษณะด้ำนควำมรู้ ค่ำคะแนน ระดับควำม ส่วนเบี่ยงเบน
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เฉลี่ย พึงพอใจ มำตรฐำน 

1. มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและ

ปฏิบัติ 

3.50 มาก 0.70 

2. ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้ 3.50 มาก 0.70 

3. สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ 3.50 มาก 0.70 

รวม 3.50 มำก 0.70 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะทำงปัญญำ ของบัณฑิตสำขำวิชำเคมี  คณะ

วิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านทักษะทางปัญญา มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.30 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง

พอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก 3 หัวข้อ คือ หัวข้อ ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่าง

เหมาะสม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 หัวข้อ มีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา และ หัวข้อ มีการ

ตรวจสอบ และประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50 การวางแผนหรือเตรียมการก่อน

ท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.00 หัวข้อ มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ มีค่าคะแนน

เฉลี่ย 2.50   

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านความเป็นผู้น า ของบัณฑิต  

ที่ได้รับคะแนนสูง 3 อันดับแรก 1. ปฏิบัติตามแผน ขัน้ตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 2. มีการตรวจสอบ 

และประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเอง

อย่างสม่ าเสมอ 

 

ตำรำง 32 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

 

คุณลักษณะ 

ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 3.50 มาก 0.70 
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2. มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง

สม่ าเสมอ 

2.50 ปานกลาง 0.70 

คุณลักษณะ 

ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

3. มีการวางแผนหรือเตรียมการก่อนท างาน 3.00 ปานกลาง 1.41 

4. ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 4.00 มาก 1.41 

5. มีการตรวจสอบ และประเมินผลการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

3.50 มาก 0.70 

รวม 3.30 ปำนกลำง 0.98 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 

ของบัณฑิตสำขำวิชำเคมี คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มี
จ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.30 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
ในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด จ านวน 3 หัวข้อ 
คือ หัวข้อ ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และ รับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน หัวข้อ ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง และ หัวข้อรักษาสาธารณสมบัติ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50 ในระดับมาก 
จ านวน 2 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีทักษะการท างานเป็นทีม และหัวข้อ ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จ
เรียบร้อยแม้จะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 1. ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิด
สิทธิของผู้อื่น และรับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน 2. รักษาสาธารณสมบัติ ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด ปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้จะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

 
ตำรำง 33 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ 
 

คุณลักษณะด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 

และควำมรับผิดชอบ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
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1. ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย

แม้นจะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

4.50 มากที่สุด 0.70 

2. ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ

รับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน 

4.50 มากที่สุด 0.70 

3. มีทักษะการท างานเป็นทีม 4.00 มาก 0.00 

 

 

คุณลักษณะด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 

และควำมรับผิดชอบ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

4. ปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.00 มาก 0.00 

5. รักษาสาธารณสมบัติ 4.50 มากที่สุด 0.70 

รวม 4.30 มำก 0.42 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ของบัณฑิต สำขำวิชำเคมี คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.20 เมื่อพิจารณาความ

พึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก จ านวน         

3 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร หัวข้อ มีความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูล และมีความสามารถในการแปลผลการวิเคราะห์ที่ เป็นตัวเลข มีค่าคะแนน

เฉลี่ย 3.50 และในระดับปานกลาง 2 หัวข้อ คือ และหัวข้อ มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาไทย

ได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และสร้างสรรค์ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.00 หัวข้อ มีความสามารถในการฟัง พูด อ่าน

เขียน ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และสร้างสรรค์ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 2.50  
 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 1. มี

ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร 2. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการ
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แสวงหาข้อมูล 3. มีความสามารถในการแปลผลการวิเคราะห์ที่เป็นตัวเลข ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด คือ มี

ความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ 

 

ตำรำง 34 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

คุณลักษณะด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข  

กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความสามารถในการแปลผลการวิเคราะห์ที่เป็นตัวเลข 3.50 มาก 0.70 

2. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหา

ข้อมูล 

3.50 มาก 0.70 

 

คุณลักษณะด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข 

กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

3. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการ

ติดต่อสื่อสาร 

3.50 มาก 0.70 

4. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาไทยได้

อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ 

3.00 มาก 1.41 

5. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน 

ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ 

สร้างสรรค์ 

2.50 ปานกลาง 0.70 

รวม 3.0 ปานกลาง 0.84 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณลักษณะตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิตของบัณฑิต 

สำขำวิชำเคมีคณะวิทยำศำสตร์ 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต มีจ านวนทั้งสิ้น 3 หัวข้อ 

โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้

บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด จ านวน 2 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 หัวข้อ มีความอดทน และสู้งาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50 ในระดับปานกลาง 

หัวข้อ มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.00 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ ในคุณลักษณะตามเอกลักษณ์

ของบัณฑิตของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 1. มีความอดทน และสู้งาน 2. มีคุณธรรม จริยธรรม 

ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด คือ 1. มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน 

 

ตำรำง 35 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณลักษณะตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต 

 

คุณลักษณะ 

ตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม 4.00 มาก 1.41 

2. มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน 3.00 ปานกลาง 1.41 

3. มีความอดทน และสู้งาน 3.50 มาก 0.70 

รวม 3.68 มำก 0.84 

 

สำขำวิชำสถิติ 

 

การวิเคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ ในส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง  
6 องค์ประกอบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต สาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ ในระดับ
มาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.76 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละคุณลักษณะพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจใน
การท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด 2 อันดับแรกคือ คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.03 ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิตมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 

 
ตำรำง 36 ควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำร ทั้ง 6 องค์ประกอบ ต่อบัณฑิตสำขำวิชำสถิติ คณะ

วิทยำศำสตร์ 
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คุณลักษณะ ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  4.03 มาก 0.71 

ด้านความรู้ 3.52 มาก 0.77 

ด้านทักษะทางปัญญา 3.55 มาก 0.72 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ   

3.87 มาก 0.72 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.68 มาก 0.70 

ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต 3.88 มาก 0.71 

รวม 3.76 มำก 0.72 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ของบัณฑิต สำขำวิชำสถิติ คณะ

วิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึง

พอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความ

พึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากท่ีสุด จ านวน 1 หัวข้อ คือหัวข้อมีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อ

ตนเองและผู้อื่น มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.22 ในระดับมาก จ านวน 4 หัวข้อ มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ มีค่า

คะแนนเฉลี่ย 4.06 หัวข้อ มีระเบียบวินัย และมีความเสียสละในการท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 หัวข้อมี

ความขยันในการท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.89  

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิตสาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 1 อันดับแรก 1. ความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน ที่ได้รับ

คะแนนต่ ำสุด 1 อันดับ คือ 1. มีความขยันในการท างาน 

 

ตำรำง 37 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
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คุณลักษณะ 

ด้ำนคุณธรรม  จริยธรรม 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.22 มากที่สุด 0.64 

2. มีระเบียบวินัย 4.00 มาก 0.76 

3. มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.06 มาก 0.72 

4. มีความเสียสละในการท างาน 4.00 มาก 0.68 

5. มีความขยันในการท างาน 3.89 มาก 0.75 

รวม 4.03 มำก 0.71 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนควำมรู้ของบัณฑิต สำขำวิชำสถิติ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านความรู้ มีจ านวนทั้งสิ้น 3 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.52 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจใน

การท างานของบัณฑิตในระดับมาก จ านวน 3 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้ ง

ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ และหัวข้อ สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ ปฏิบัติ มีค่าคะแนนเฉลี่ย  

3.56 หัวข้อ ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.44 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านความรู้ของบัณฑิต ที่

ได้รับคะแนนสูงสุด อันดับแรก 1. มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ที่ได้รับคะแนน

ต่ ำสุด ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้ 

 

 

 

 

 

 

 

ตำรำง 38 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนควำมรู้  
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คุณลักษณะด้ำนควำมรู้ ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและ

ปฏิบัติ 

3.56 มาก 0.78 

2. ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้ 3.44 มาก 0.85 

3. สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ 3.56 มาก 0.70 

รวม 3.52 มำก 0.77 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะทำงปัญญำ ของบัณฑิตสำขำวิชำสถิติ คณะ

วิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านทักษะทางปัญญา มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึง

พอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.55 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความ

พึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก 5 หัวข้อ คือ หัวข้อ ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่าง

เหมาะสม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.72 หัวข้อ มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ และ 

หัวข้อ มีการตรวจสอบ และประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.56 หัวข้อ มีความสามารถ

ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50 และการวางแผนหรือเตรียมการก่อนท างาน มีค่า

คะแนนเฉลี่ย 3.44    

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านความเป็นผู้น า ของบัณฑิต 

ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 1. ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 2. มีการแสวงหา

ความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 3. มีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ที่ได้รับ

คะแนนต่ ำสุด คือ การวางแผนหรือเตรียมการก่อนท างาน 

 

ตำรำง 39 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

 

คุณลักษณะ 

ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
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1. มีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 3.50 ปานกลาง 0.70 

2. มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง

สม่ าเสมอ 

3.56 ปานกลาง 0.85 

คุณลักษณะ 

ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

3. มีการวางแผนหรือเตรียมการก่อนท างาน 3.44 ปานกลาง 0.78 

4. ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 3.72 มาก 0.66 

5. มีการตรวจสอบ และประเมินผลการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

3.56 ปานกลาง 0.61 

รวม 3.55 มาก 0.72 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ 

ของบัณฑิตสำขำวิชำสถิติ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มี
จ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับมากค่าคะแนนเฉลี่ย 3.87 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่
ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก จ านวน 5 หัวข้อ คือ หัวข้อ 
ปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.94 หัวข้อ ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิ
ของผู้อื่น และรับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน และหัวข้อรักษาสาธารณสมบัติ หัวข้อ มีทักษะการท างานเป็น
ทีม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.89 หัวข้อ ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้จะมีอุปสรรคใดๆ ก็
ตาม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.78 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 1. ปฏิบัติตามกฎหมาย 
สัญญา และข้อตกลง 2. ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และรับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน 
3. มีทักษะการท างานเป็นทีม ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้จะ
มีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

 
ตำรำง 40 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ 
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คุณลักษณะด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 

และควำมรับผิดชอบ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย

แม้นจะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

3.78 ปานกลาง 0.73 

2. ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ

รับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน 

3.89 มาก 0.67 

3. มีทักษะการท างานเป็นทีม 3.89 มาก 0.75 
 

คุณลักษณะด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 

และควำมรับผิดชอบ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

4. ปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 3.94 มาก 0.63 

5. รักษาสาธารณสมบัติ 3.89 มาก 0.83 

รวม 3.87 มำก 0.72 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร  และกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ของบัณฑิต สำขำวิชำสถิติ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.44 เมื่อ

พิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก 

จ านวน 5 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.68 

หัวข้อ มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูล มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 หัวข้อ มี

ความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาไทยได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ และ หัวข้อ มี

ความสามารถในการแปลผลการวิเคราะห์ที่เป็นตัวเลข มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.83 หัวข้อ มีความสามารถในการฟัง 

พูด อ่านเขียน ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.11 
 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 1. มี
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ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการติดต่อสื่อสาร 2. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาไทย

ได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ 3. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูล ที่

ได้รับคะแนนต่ ำสุด คือ มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง 

และ สร้างสรรค์ 

 

ตำรำง 41 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร  และกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

คุณลักษณะด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข  

กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความสามารถในการแปลผลการวิเคราะห์ที่เป็นตัวเลข 3.67 มาก 0.84 

2. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหา

ข้อมูล 

3.83 มาก 0.85 

คุณลักษณะด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข 

กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

3. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการ

ติดต่อสื่อสาร 

4.00 มาก 0.76 

4. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาไทยได้

อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ 

3.83 มาก 0.38 

5. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน 

ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ 

สร้างสรรค์ 

3.11 ปานกลาง 0.67 

รวม 3.44 มำก 0.70 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต คุณลักษณะตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต สำขำวิชำสถิติ คณะ

วิทยำศำสตร์ 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน คุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต  มีจ านวนทั้งสิ้น 3 หัวข้อ 

โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.59 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่าผู้ใช้

บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก จ านวน 3 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความอดทน และสู้

งาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.11 หัวข้อ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.94 หัวข้อ มีประสบการณ์และ

ทักษะในการปฏิบัติงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.61 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ ในคุณลักษณะตามเอกลักษณ์

ของบัณฑิตของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 1. มีความอดทน และสู้งาน 2. มีคุณธรรม จริยธรรม 

ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด คือ 1. มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน 

 

ตำรำง 42 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณลักษณะตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต 

 

คุณลักษณะ 

ตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม 4.11 มาก 0.58 

2. มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน 3.61 มาก 0.77 

3. มีความอดทน และสู้งาน 3.94 มาก 0.80 

รวม 3.88 มำก 0.71 

 

ข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้บัณฑิตสำขำวิชำสถิติ 

 

1. ส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบในหน้าที่การงานตรงต่อเวลา มีความซื่อสัตย์ อดทนต่อการท างาน
ต่างๆ ได้ด ี

2. ช่วยให้องค์กรได้บุคลากรที่มีคุณภาพ ประหยัดเวลาและได้ปริมาณงานที่ด ี
3. ในระยะหลังนี้ สังเกตว่านักศึกษาแม่โจ้ ไม่ค่อยมีความอดทนกับการท างาน ซึ่งในอดีต จะได้ยิน

ค าว่า เด็กแม่โจ้ จะค่อนข้างอึด อาจเป็นเพราะ เด็กยุคใหม่ มีพฤติกรรมที่ชอบความสบาย อิสระเกินไป ตัดสินใจ
เร็ว ขาดความมั่นคง โดยการสร้างจิตส านึก ค่านิยมในการท างานเป็นเรื่องน่าเห็นใจ เพราะสังคมปัจจุบัน
เปลี่ยนแปลงไปมาก แต่ผมก็ยังเชื่อค่านิยมเดิม บางอย่าง เช่น ความขยัน รับผิดชอบ รู้หน้าที่ มีน้ าใจ อยู่ดีครับ 
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สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

การวิเคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง 6 องค์ประกอบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.97 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละ



50 

 

คุณลักษณะพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด 2 อันดับแรกคือ คือ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 
 
ตำรำง 43 ควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำร ทั้ง 6 องค์ประกอบ ต่อบัณฑิตสำขำวิชำเทคโนโลยี

สำรสนเทศ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

คุณลักษณะ ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  4.37 มาก 0.68 

ด้านความรู้ 3.78 มาก 0.63 

ด้านทักษะทางปัญญา 3.73 มาก 0.71 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ   

4.04 มาก 0.75 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.91 มาก 0.64 

ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของ

บัณฑิต 

4.00 มาก 0.75 

รวม 3.97 มำก 0.69 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ของบัณฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยี

สำรสนเทศ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.56 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมี

ความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากท่ีสุด จ านวน 4 หัวข้อ หวัข้อมีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อ

ตนเองและผู้อ่ืน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.56 มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ และมีความเสียสละในการท างาน มี
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ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.44 หัวข้อมีความขยันในการท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.33 ในระดับมาก จ านวน 1 หัวข้อ 

หัวข้อ มีระเบียบวินัย และ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.11 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้าน

คุณธรรม จริยธรรม ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 1 อันดับแรก 1. มีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเอง

และผู้อ่ืน ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด 1 อันดับ คือ 1. มีความขยันในการท างาน 

 

ตำรำง 44 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
 

คุณลักษณะ ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.56 มากที่สุด 0.52 

2. มีระเบียบวินัย 4.11 มาก 0.78 

3. มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.44 มากที่สุด 0.72 

4. มีความเสียสละในการท างาน 4.44 มากที่สุด 0.72 

5. มีความขยันในการท างาน 4.33 มากที่สุด 0.70 

รวม 4.37 มากที่สุด 0.68 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนควำมรู้ ของบัณฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะ

วิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านความรู้ มีจ านวนทั้งสิ้น 3 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับ

มาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.78 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการ

ท างานของบัณฑิตในระดับมาก จ านวน 3 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎี

และปฏิบัติ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.89 หัวข้อ สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ ปฏิบัติ มีค่าคะแนน

เฉลี่ย 3.78 หัวข้อ ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.67 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้าน

ความรู้ ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 1. มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎี
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และปฏิบัติ 2. สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด 2 อันดับแรก 1. 

ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้  

 

 

 

ตำรำง 45 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนควำมรู้  

 

คุณลักษณะ ด้ำนควำมรู้ ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและ

ปฏิบัติ 

3.89 มาก 0.60 

2. ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้ 3.67 มาก 0.86 

3. สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ 3.78 มาก 0.44 

รวม 3.78 มำก 0.63 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะทำงปัญญำ ของบัณฑิตสำขำวิชำเทคโนโลยี

สำรสนเทศ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านทักษะทางปัญญา มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึง

พอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.73 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความ

พึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก 2 หัวข้อ คือ หัวข้อ ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่าง

เหมาะสม หัวข้อ มีการตรวจสอบ และประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.89 หัวข้อ มี

ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา และ หัวข้อ มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง

สม่ าเสมอ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.67 หัวข้อการวางแผนหรือเตรียมการก่อนท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.56 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านความเป็น

ผู้น าของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 1. ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

2. มีการตรวจสอบ และประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 3. มีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไข

ปัญหา ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด คือ การวางแผนหรือเตรียมการก่อนท างาน 
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ตำรำง 46 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

 

คุณลักษณะ 

ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 3.67 มาก 0.50 

2. มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง

สม่ าเสมอ 

3.67 มาก 0.70 

 

คุณลักษณะ 

ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

3. มีการวางแผนหรือเตรียมการก่อนท างาน 3.56 มาก 0.52 

4. ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 3.89 มาก 0.92 

5. มีการตรวจสอบ และประเมินผลการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

3.89 มาก 0.92 

รวม 3.73 มาก 0.71 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ 

ของบัณฑิตสำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มี
จ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับมากค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่
ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด จ านวน 1 หัวข้อ คือ 
หัวข้อรักษาสาธารณสมบัติ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.22 ในระดับมาก จ านวน 4 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีทักษะการท างาน
เป็นทีม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.11 หัวข้อ ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้จะมีอุปสรรค
ใดๆ ก็ตาม และหัวข้อ ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และรับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน มี
ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 หัวข้อ ปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง  มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.89 
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ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 1. หัวข้อ
รักษาสาธารณสมบัติ 2. มีทักษะการท างานเป็นทีม ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด ปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา และ
ข้อตกลง   

 
ตำรำง 47 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
 

คุณลักษณะ ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 

และควำมรับผิดชอบ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย

แม้นจะมีอุปสรรคใด ๆ ก็ตาม 

4.00 มาก 0.68 

2. ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ

รับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน 

4.00 มาก 0.70 

3. มีทักษะการท างานเป็นทีม 4.11 มาก 0.78 
 

 

คุณลักษณะ ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 

และควำมรับผิดชอบ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

4. ปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 3.89 มาก 0.60 

5. รักษาสาธารณสมบัติ 4.22 มากที่สุด 0.83 

รวม 4.04 มำก 0.75 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร  และกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ของบัณฑิต สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.91 เมื่อ

พิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก
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ที่สุด จ านวน 1 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

4.56 ระดับมาก จ านวน 4 หัวข้อ หัวข้อ มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาไทยได้อย่างคล่องแคล่ว 

ถูกต้อง และสร้างสรรค์ และ หัวข้อ มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูล มีค่าคะแนน

เฉลี่ย 4.11 หัวข้อ มีความสามารถในการแปลผลการวิเคราะห์ที่เป็นตัวเลข มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.67 และในระดับ

ปานกลาง 1 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว 

ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.11  
 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านทักษะ

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับ

แรก 1. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร 2. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน 

ภาษาไทยได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และสร้างสรรค์ 3. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหา

ข้อมูล. ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด คือ มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว 

ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ 

 

ตำรำง 48 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

คุณลักษณะด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำร

สื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความสามารถในการแปลผลการวิเคราะห์ที่เป็นตัวเลข 3.67 มาก 0.50 

 

คุณลักษณะด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำร

สื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

2. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหา

ข้อมูล 

4.11 มาก 0.60 

3. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการ

ติดต่อสื่อสาร 

4.56 มาก 0.72 

4. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาไทยได้ 4.11 มาก 0.78 
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อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ 

5. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน 

ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ 

สร้างสรรค์ 

3.11 ปานกลาง 0.60 

รวม 3.91 มำก 0.64 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณลักษณะตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิตของบัณฑิต 

สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน คุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต  มีจ านวนทั้งสิ้น 3 หัวข้อ 

โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้

บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด จ านวน 1 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.33 ในระดับมาก จ านวน 2 หัวข้อ หัวข้อ มีความอดทน และสู้งาน มีค่าคะแนน

เฉลี่ย 4.00 หัวข้อ มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.67 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ ในคุณลักษณะ

ตามเอกลักษณ์ของบัณฑิตของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 1. มีคุณธรรม จริยธรรม 2. มีความ

อดทน และสู้งาน ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด คือ 1. มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน 

 

ตำรำง 49 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณลักษณะตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต 

 

คุณลักษณะ 

ตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม  4.33 มากที่สุด 0.70 

2. มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน 3.67 มาก 0.86 
 

คุณลักษณะ 

ตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
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3. มีความอดทน และสู้งาน 4.00 มาก 0.70 

รวม 4.00 มำก 0.75 

 

ข้อเสนอแนะจำกผู้ใช้บัณฑิตสำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1. นิสิตจากแม่โจ้มีความสามารถด้านการ Testing ดีเยี่ยม  
2. พนักงานที่จบจาก ม.แม่โจ้ โดยรวมแล้วนักศึกษาค่อนข้างมีคุณภาพ ขยัน อดทน มีน้ าใจ และ

สามารถท างานเป็นทีมได้อย่างดีเยี่ยมมีการรับรู้พัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ซึ่งถือเป็นจุดแข็ง 
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สำขำวิชำคณิตศำสตร์ 

 

การวิเคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตทั้ง 6 องค์ประกอบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์คณะ
วิทยาศาสตร์ ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.34 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละคุณลักษณะพบว่า 
ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด 2 อันดับแรกคือ คือ ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์
ของบัณฑิต มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  

 
ตำรำง 50 ควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำร ทั้ง 6 องค์ประกอบ ต่อบัณฑิตสำขำวิชำคณิตศำสตร์ คณะ

วิทยำศำสตร์ 

 

คุณลักษณะ ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  4.44 มากที่สุด 0.61 

ด้านความรู้ 4.08 มาก 0.166 

ด้านทักษะทางปัญญา 4.15 มาก 0.30 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ   

4.75 มากที่สุด 0.50 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.20 มาก 0.51 

ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต 4.50 มากที่สุด 0.52 

รวม 4.34 มำกที่สุด 0.43 
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กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ของบัณฑิต สำขำวิชำคณิตศำสตร์ 

คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.40 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมี

ความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด จ านวน 4 หัวข้อ  หัวข้อ มีความเสียสละในการท างาน 

หัวข้อมีความขยันในการท างาน หัวข้อ มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ หวัข้อ มีระเบียบวินัย มีค่าคะแนน

เฉลี่ย 4.50 ในระดับมาก จ านวน 1 หัวขอ้ คือหัวข้อมีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน มีค่าคะแนน

เฉลี่ย 4.00   

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิตสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 4 อันดับแรก 1. มีความเสียสละในการท างาน 2. หัวข้อมีความขยัน

ในการท างาน 3.หัวข้อ มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4. หัวข้อ มีระเบียบวินัย และผู้อ่ืน ที่ได้รับคะแนน

ต่ ำสุด 1 อันดับ คือ 1. มีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน  

 

ตำรำง 51 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
 

คุณลักษณะ 

ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.00 มาก 0.81 

2. มีระเบียบวินัย 4.50 มากที่สุด 0.57 

3. มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 4.50 มากที่สุด 0.57 

4. มีความเสียสละในการท างาน 4.50 มากที่สุด 0.57 

5. มีความขยันในการท างาน 4.50 มากที่สุด 0.57 

รวม 4.40 มำกที่สุด 0.61 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนควำมรู้ ของบัณฑิต สำขำวิชำคณิตศำสตร์ คณะ

วิทยำศำสตร์ 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านความรู้ มีจ านวนทั้งสิ้น 3  หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับ

มาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.08 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการ

ท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด จ านวน 1 หัวข้อ คือ หัวข้อ ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้ มีค่า

คะแนนเฉลี่ย 4.25 ในระดับมาก จ านวน 2 หัวข้อ คือ หัวข้อ สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ 

และ หัวข้อ มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00   

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านความรู้ ของ

บัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 1 อันดับแรก 1. มีประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้ ที่ได้รับคะแนน

ต่ ำสุด 2 อันดับแรก 1. หัวข้อ สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ 2. มีความรู้ความเชี่ยวชาญใน

สาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

 

 

 

 

ตำรำง 52 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนควำมรู้  

 

คุณลักษณะด้ำนควำมรู้ ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและ

ปฏิบัติ 

4.00 มาก 0.00 

2. ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้ 4.25 มากที่สุด 0.50 

3. สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ 4.00 มาก 0.00 

รวม 4.08 มำก 0.16 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะทำงปัญญำ ของบัณฑิตสำขำวิชำคณิตศำสตร์ คณะ

วิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านทักษะทางปัญญา มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึง

พอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.15 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความ
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พึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด 3 หัวข้อ คือ หัวข้อ ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงาน

อย่างเหมาะสม และ หัวข้อ มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ หัวข้อการวางแผนหรือ

เตรียมการก่อนท างาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.25 หัวข้อ มีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา และ

หัวข้อ มีการตรวจสอบ และประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00      

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านความเป็นผู้น า ของ

บัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 1. ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 2. มีการ

แสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 3. การวางแผนหรือเตรียมการก่อนท างาน ที่ได้รับ

คะแนนต่ ำสุด คือ มีการตรวจสอบ และประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 

 

ตำรำง 53 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

 

คุณลักษณะ 

ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 4.00 มาก 0.00 

2. มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง

สม่ าเสมอ 

4.25 มาก 0.50 

3. มีการวางแผนหรือเตรียมการก่อนท างาน 4.25 มาก 0.50 
 

คุณลักษณะ 

ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

4. ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 4.25 มาก 0.50 

5. มีการตรวจสอบ และประเมินผลการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

4.00 มาก 0.00 

รวม 4.15 มาก 0.30 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ 

ของบัณฑิตสำขำวิชำคณิตศำสตร์คณะวิทยำศำสตร์ 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มี
จ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด มคี่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
ในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด จ านวน 5 หัวข้อ 
คือ หัวข้อ ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และ รับผิดชอบผลจากการปฏิบัติ ของตน และ หัวข้อ 
ปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง หัวข้อรักษาสาธารณสมบัติ และ หัวข้อ มีทักษะการท างานเป็น หัวข้อ 
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้จะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.75 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก 1.หัวข้อ 
ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และ รับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน และ 2. หัวข้อ ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 3. หัวข้อรักษาสาธารณสมบัติ 4. หัวข้อ มีทักษะการท างานเป็น 5. หัวข้อ 
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้จะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

 
ตำรำง 54 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ 
 

คุณลักษณะด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 

และควำมรับผิดชอบ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย

แม้นจะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

4.75 มากที่สุด 0.50 

2. ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ

รับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน 

4.75 มากที่สุด 0.50 

3. มีทักษะการท างานเป็นทีม 4.75 มากที่สุด 0.50 

4. ปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 4.75 มากที่สุด 0.50 
 

คุณลักษณะด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 

และควำมรับผิดชอบ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

5. รักษาสาธารณสมบัติ 4.75 มากที่สุด 0.50 

รวม 4.75 มำกที่สุด 0.50 
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กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำรและกำรใ ช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ของบัณฑิต สำขำวิชำคณิตศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิ งตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.20 เมื่อ

พิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก

ที่สุด จ านวน 4 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความสามารถในการแปลผลการวิเคราะห์ที่เป็นตัวเลข มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

4.75 หัวข้อ มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูล มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50 หัวข้อ มี

ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการติดต่อสื่อสาร และ หัวข้อ มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน 

ภาษาไทยได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.25 ในระดับปานกลาง 1 หัวข้อ คือ  

หัวข้อ มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์  

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.25  

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 1. มี

ความสามารถในการแปลผลการวิเคราะห์ที่เป็นตัวเลข 2. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหา

ข้อมูล 3. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการ ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด คือ มีความสามารถในการฟัง พูด 

อ่านเขียน ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ 

 

ตำรำง 55 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร  และกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

คุณลักษณะด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข  

กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความสามารถในการแปลผลการวิเคราะห์ที่เป็นตัวเลข 4.75 มากที่สุด 0.50 

2. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหา

ข้อมูล 

4.50 มากที่สุด 0.57 
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คุณลักษณะด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข 

กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

3. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการ

ติดต่อสื่อสาร 

4.25 มากที่สุด 0.50 

4. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาไทยได้

อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ 

4.25 มากที่สุด 0.50 

5. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน 

ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ 

สร้างสรรค์ 

3.25 ปานกลาง 0.50 

รวม 4.20 มำก 0.51 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต คุณลักษณะ ด้ำนเอกลักษณ์ของบัณฑิต สำขำวิชำคณิตศำสตร์ 

คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต มีจ านวนทั้งสิ้น 3 หัวข้อ 

โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า 

ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด จ านวน 3 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความอดทน 

และสู้งาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.75 หัวข้อ มีคุณธรรม จริยธรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.50 หัวข้อ มีประสบการณ์

และทักษะในการปฏิบัติงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.25 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ ด้านคุณลักษณะตาม

เอกลักษณ์ของบัณฑิตของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 1. มีความอดทน และสู้งาน 2. มีคุณธรรม 

จริยธรรม ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด คือ 1. มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน 

 

ตำรำง 56  ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณลักษณะตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต 

 

คุณลักษณะ 

ตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 
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1. มีคุณธรรม จริยธรรม 4.50 มากที่สุด 0.57 

2. มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน 4.25 มากที่สุด 0.50 

3. มีความอดทน และสู้งาน 4.75 มากที่สุด 0.50 

รวม 4.50 มำกที่สุด 0.52 
 

 

สำขำวิชำวัสดุศำสตร์ 
 

การวิเคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาวัสดุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตทั้ง 6 องค์ประกอบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.11 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละคุณลักษณะพบว่า 
ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด 2 อันดับแรกคือ คือ ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.33 
 
ตำรำง 57 ควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำรทั้ง 6 องค์ประกอบต่อบัณฑิตสำขำวิชำวัสดุศำสตร์ คณะ

วิทยำศำสตร์ 

 

คุณลักษณะ ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  4.60 มากที่สุด 0.00 

ด้านความรู้ 3.33 ปานกลาง 0.00 

ด้านทักษะทางปัญญา 4.00 มาก 0.00 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ   

4.20 มาก 0.00 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.20 มาก 0.00 

ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต 4.33 ที่สุด 0.00 

รวม 4.11 มำก 0.00 
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กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ของบัณฑิต สำขำวิชำวัสดุศำสตร์ 

คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรม มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.60 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมี

ความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด จ านวน 3 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความเสียสละในการ

ท างาน หัวข้อมีความขยันในการท างาน หัวข้อ มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00 ใน

ระดับมาก จ านวน 2 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีระเบียบวินัย และหัวข้อมีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 

มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิตสาขาวิชาวัสดุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 1 อันดับแรก 1. มีความเสียสละในการท างาน ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด 1 อันดับ 

คือ 1. มีระเบียบวินัย 

 

ตำรำง 58 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
 

คุณลักษณะ 

ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความซื่อสัตย์และสุจริต ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน 4.00 มาก 0.0 

2. มีระเบียบวินัย 4.00 มาก 0.00 

3. มีความส ารวมทั้งกาย วาจา และใจ 5.00 มากที่สุด 0.00 

4. มีความเสียสละในการท างาน 5.00 มากที่สุด 0.00 

5. มีความขยันในการท างาน 5.00 มากที่สุด 0.00 

รวม 4.60 มำกที่สุด 0.00 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนควำมรู้  ของบัณฑิต สำขำวิชำวัสดุศำสตร์ คณะ

วิทยำศำสตร์ 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านความรู้ มีจ านวนทั้งสิ้น 3 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.33 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจใน

การท างานของบัณฑิต ในระดับมาก จ านวน 1 หัวข้อ คือ หัวข้อ สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความ

ได้ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 ในระดับปานกลาง จ านวน 2 หัวข้อ คือ หัวข้อ ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของ

หน่วยงานได้ หัวข้อ มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.00  

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาวัสดุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านความรู้ ของบัณฑิต 

ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 1 อันดับแรก 1. หัวข้อ สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ ที่ได้รับคะแนน

ต่ ำสุด 2 อันดับแรก 1. มีประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้ 2.มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้ง

ภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

 

 

 

 

 

ตำรำง 59 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนควำมรู้ 

 

คุณลักษณะด้ำนควำมรู้ ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาทั้งภาคทฤษฎีและ

ปฏิบัติ 

3.00 ปานกลาง 0.00 

2. ประยุกต์ใช้ความรู้กับงานของหน่วยงานได้ 3.00 ปานกลาง 0.00 

3. สามารถตีความ จับใจความ ย่อและขยายความได้ 4.00 มาก 0.00 

รวม 3.33 ปำนกลำง 0.00 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะทำงปัญญำ ของบัณฑิตสำขำวิชำวัสดุศำสตร์     

คณะวิทยำศำสตร ์
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านทักษะทางปัญญา มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึง

พอใจในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง

พอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก 5 หัวข้อ คือ หัวข้อ ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่าง

เหมาะสม หัวข้อ มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ และหัวข้อ มีการตรวจสอบ และ

ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ หัวข้อการวางแผนหรือเตรียมการก่อนท างานหัวข้อ และมีความสามารถใน

การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00   

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาวัสดุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านความเป็นผู้น า 

ของบัณฑิต ทีไ่ด้รับคะแนนสูงสุด 5 อันดับแรก 1. หัวข้อ ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 

2. หัวข้อ มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ และ 3. หัวข้อ มีการตรวจสอบ และ

ประเมินผลการท างานอย่างสม่ าเสมอ 4. หัวข้อการวางแผนหรือเตรียมการก่อนท างาน 5. หัวข้อ มีความสามารถ

ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา  

 

ตำรำง 60 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

 

คุณลักษณะ 

ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 4.00 มาก 0.00 

2. มีการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และพัฒนาตนเองอย่าง

สม่ าเสมอ 

4.00 มาก 0.00 

คุณลักษณะ 

ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

3. มีการวางแผนหรือเตรียมการก่อนท างาน 4.00 มาก 0.00 

4. ปฏิบัติตามแผน ขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเหมาะสม 4.00 มาก 0.00 

5. มีการตรวจสอบ และประเมินผลการท างานอย่าง

สม่ าเสมอ 

4.00 มาก 0.00 

รวม 4.00 มาก 0.00 
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กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ 

ของบัณฑิตสำขำวิชำวัสดุศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มี
จ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.20 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจใน
แต่ละข้อแล้วพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด จ านวน 2 หัวข้อ คือ 
หัวข้อ ปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง หัวข้อรักษาสาธารณสมบัติ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00 ในระดับ
มาก จ านวน 2 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีทักษะการท างานเป็นทีม หัวข้อ ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน 
และ รับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 ในระดับปานกลาง จ านวน 1 หัวข้อ คือ หัวข้อ 
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้จะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.00 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาวัสดุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ ในด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 2 อันดับแรก 1. ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่
ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และ รับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน 2. หัวข้อรักษาสาธารณสมบัติ ที่ได้รับคะแนน
ต่ ำสุด ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อยแม้จะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

 
ตำรำง 61 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล และควำมรับผิดชอบ 
 

คุณลักษณะด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 

และควำมรับผิดชอบ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย

แม้นจะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

3.00 มาก 0.00 

2. ปฏิบัติตามหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้ อ่ืน และ

รับผิดชอบผลจากการปฏิบัติของตน 

4.00 มาก 0.00 

3. มีทักษะการท างานเป็นทีม 4.00 มาก 0.00 
 

 

คุณลักษณะด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 

และควำมรับผิดชอบ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

4. ปฏิบัติตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 5.00 มากที่สุด 0.00 
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5. รักษาสาธารณสมบัติ 5.00 มากที่สุด 0.00 

รวม 4.20 มำก 0.00 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ของบัณฑิต สำขำวิชำวัสดุศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนทั้งสิ้น 5 หัวข้อ โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.20 เมื่อ

พิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก

ที่สุด จ านวน 2 หัวข้อ คือ หัวข้อ มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูล และหัวข้อมี

ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการติดต่อสื่อสาร มีค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00 ในระดับมาก จ านวน 2 หัวข้อ 

คือ หัวข้อมีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาไทยได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และสร้างสรรค์ หัวข้อ 

และ หัวข้อมีความสามารถในการแปลผลการวิเคราะห์ที่เป็นตัวเลข มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 ในระดับปานกลาง  

1 หัวข้อ คือ และ หัวข้อมีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง 

และสร้างสรรค ์มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.00  

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาวัสดุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์  ในด้านทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 3 อันดับแรก 

1. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูล .2. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน 

ภาษาไทยได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และสร้างสรรค์ ที่ได้รับคะแนนต่ ำสุด คือ มีความสามารถในการฟัง พูด 

อ่านเขียน ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ 

 

ตำรำง 62 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

คุณลักษณะด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข  

กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีความสามารถในการแปลผลการวิเคราะห์ที่เป็นตัวเลข 4.00 มาก 0.00 
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2. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหา

ข้อมูล 

5.00 มากที่สุด 0.00 

คุณลักษณะด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข 

กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

3. มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการ

ติดต่อสื่อสาร 

5.00 มากที่สุด 0.00 

4. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน ภาษาไทยได้

อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ สร้างสรรค์ 

4.00 มาก 0.00 

5. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่านเขียน 

ภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และ 

สร้างสรรค์ 

3.00 ปานกลาง 0.00 

รวม 4.20 ปำนกลำง 0.00 

 

กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณลักษณะตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต สำขำวิชำวัสดุ

ศำสตร์ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตใน คุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต มีจ านวนทั้งสิ้น 3 หัวข้อ 

โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.33 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละข้อแล้วพบว่า 

ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด จ านวน 1 หัวข้อ คือ หัวข้อมีความอดทน 

และสู้งาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00 ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 1 หัวข้อ คือ หัวข้อมีคุณธรรม จริยธรรม และหัวข้อ 

มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00 

ในส่วนความพึงพอใจของใช้บัณฑิต สาขาวิชาวัสดุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ ในคุณลักษณะตาม

เอกลักษณ์ของบัณฑิตของบัณฑิต ที่ได้รับคะแนนสูงสุด 1 อันดับแรก 1. มีความอดทน และสู้งาน ที่ได้รับ

คะแนนต่ ำสุด คือ 1. มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน 2. มีคุณธรรม จริยธรรม 

 

ตำรำง 63 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ด้ำนคุณลักษณะตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต 
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คุณลักษณะ 

ตำมเอกลักษณ์ของบัณฑิต 

ค่ำคะแนน

เฉลี่ย 

ระดับควำม

พึงพอใจ 

ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม 4.00 มาก 0.00 

2. มีประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน 4.00 มาก 0.00 

3. มีความอดทน และสู้งาน 5.00 มากที่สุด 0.00 

รวม 4.33 มำกที่สุด 0.00 

 
บทสรุปผู้บริหำร 

ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของบัณฑิตคณะวิทยำศำสตร์ ปีกำรศึกษำ 2555 
 

 

สรุปผลการส ารวจได้ดังนี้ จากการที่ทางคณะวิทยาศาสตร์ ได้รับความอนุเคราะห์จากผู้ประกอบการ 

โดยด าเนินการจัดส่งแบบสอบถาม ตามรายชื่อของสถานประกอบการที่มีบัณฑิตของคณะวิทยาศาสตร์ ผ่านทาง

ไปรษณีย์ จ านวนรวมทั้งหมด 173 ชุด และได้ตอบรับกลับมาจ านวน 56 ชุดคิดเป็นร้อยละ 32.36 โดยรายละเอียด 

จากสาขาวิชาทั้งหมด 7 สาขาวิชา ดังต่อไปนี้ คือ สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 

สาขาวิชาเคมี สาขาวิชาสถิติ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาวิชาคณิตศาสตร์ และสาขาวิชาวัสดุศาสตร์ ทั้งนี้

ผลการตอบรับแสดงดังตารางข้างล้างนี้ 

 

ตำรำง 64 จ ำนวนที่ส่งจดหมำยให้ผู้ประกอบกำรที่ตอบแบบสอบถำม แยกเป็นสำขำวิชำ ของคณะ
วิทยำศำสตร์ 

 
หลักสูตร จ ำนวน

แบบสอบถำมท่ีส่ง 
(ชุด) 

จ ำนวนแบบสอบถำม
ที่กลับคืน 

(ชุด) 

คิดเป็นร้อย
ละ 

1. สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   27 9 33.33 

2. สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 36 12 33.33 

3. สาขาวิชาเคมี   18 2 11.11 

4. สาขาวิชาสถิติ   34 19 55.88 

5. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 37 9 24.32 
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6. สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 13 4 30.76 

7. สาขาวิชาวัสดุศาสตร์ 8 1 12.50 

 รวม 173 56 32.36 
 

จากการรวบรวมและติดตามได้รับแบบสอบถามส่งกับคืนจากผู้ประกอบการจ านวนทั้งสิ้น 56 ชุด 

โดย แยกเป็น สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 9 ชุด คิดเป็นร้อยละ 16.07 สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 

จ านวน 12 ชุด คิดเป็นร้อยละ 21.43 สาขาวิชาเคมี จ านวน 2 ชุด คิดเป็นร้อยละ 3.57 สาขาวิชาสถิติ จ านวน 

19 ชุด คิดเป็นร้อยละ 33.93 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 9 ชุด คิดเป็นร้อยละ 16.07 สาขาวิชา

คณิตศาสตร์ จ านวน 4 ชุด คิดเป็นร้อยละ 7.14 และสาขาวิชาวัสดุศาสตร์ จ านวน 1 ชุด คิดเป็นร้อยละ 1.79 

 

 

 

ตำรำง 65 จ ำนวนผู้ประกอบกำรที่ตอบแบบสอบถำม แยกเป็นสำขำวิชำของคณะวิทยำศำสตร์ 

 

หลกัสูตร จ ำนวน (ชุด) คิดเป็นร้อยละ 
1. สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์   9 16.07 

2. สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 12 21.43 

3. สาขาวิชาเคมี   2 3.57 

4. สาขาวิชาสถิติ   19 33.93 

5. สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 16.07 

6. สาขาวิชาคณิตศาสตร์ 4 7.14 

7. สาขาวิชาวัสดุศาสตร์ 1 1.79 

 รวม 56 100 
 
กำรวิเครำะห์ภำพรวมของคณะวิทยำศำสตร์ในส่วนควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง 6 องค์ประกอบ 

 

ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร์ ในระดับมาก ค่าคะแนน

เฉลี่ย 3.84 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละคุณลักษณะพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของ
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บัณฑิตในระดับมาก 3 คุณลักษณะ โดยคุณลักษณะที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจมาก คือ ด้านคุณธรรม  

จริยธรรม ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ค่าคะแนน

เฉลี่ยเท่ากับ 3.99 และด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 

 

ตำรำง 66 ควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำร ทั้ง 6 องค์ประกอบ ต่อบัณฑิตคณะวิทยำศำสตร์ 

 

คุณลักษณะ ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  4.19 มาก 0.75 

ด้านความรู้ 3.57 มาก 0.80 

ด้านทักษะทางปัญญา 3.64 มาก 0.79 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ   

3.99 มาก 0.83 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.72 มาก 0.78 

คุณลักษณะ ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของ

บัณฑิต 

3.91 มาก 0.85 

รวม 3.84 มำก 0.80 
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สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 
 

การวิเคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง 6 องค์ประกอบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.02 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละ
คุณลักษณะพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด 2 อันดับแรกคือ คือ
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และด้านคุณลักษณะ
ตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
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ตำรำง 67 ควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำร ทั้ง 6 องค์ประกอบต่อบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำกำร

คอมพิวเตอร์ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

คุณลักษณะ ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  4.69 มากที่สุด 0.46 

ด้านความรู้ 3.55 มาก 0.86 

ด้านทักษะทางปัญญา 3.73 มาก 0.62 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ   

4.33 มากที่สุด 0.68 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.80 มาก 0.77 

ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของ

บัณฑิต 

4.03 มาก 0.81 

รวม 4.02 มำก 0.70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำขำวิชำเทคโนโลยีชีวภำพ 
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การวิเคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตทั้ง 6 องค์ประกอบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 
คณะวิทยาศาสตร์ ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.55 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละคุณลักษณะพบว่า 
ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมาก 2 อันดับแรกคือ คือด้านคุณธรรม จริยธรรม มี
ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิตมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 

 
ตำรำง 68  ควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำร ทั้ง 6 องค์ประกอบ ต่อบัณฑิตสำขำวิชำเทคโนโลยีชีวภำพ 

คณะวิทยำศำสตร์ 

 

คุณลักษณะ ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  3.78 มาก 0.81 

ด้านความรู้ 3.39 มาก 1.04 

ด้านทักษะทางปัญญา 3.50 มาก 1.08 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ   

3.55 มาก 1.19 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.48 มาก 0.95 

ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต 3.63 มาก 1.04 

รวม 3.55 มำก 1.02 
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สำขำวิชำเคมี 

 

การวิเคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง 
6 องค์ประกอบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต สาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ ในระดับ
มาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.68 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละคุณลักษณะพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจใน
การท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด 2 อันดับแรกคือ คือด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 

 
ตำรำง 69 ควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำรทั้ง 6 องค์ประกอบต่อบัณฑิตสำขำวิชำเคมี คณะวิทยำศำสตร์ 

 

คุณลักษณะ ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  4.30 มากที่สุด 0.98 

ด้านความรู้ 3.50 มาก 0.70 

ด้านทักษะทางปัญญา 3.30 ปานกลาง 0.98 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ   

4.30 มากที่สุด 0.42 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.20 ปานกลาง 0.84 

ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของ

บัณฑิต 

3.50 มาก 1.17 

รวม 3.68 มำก 0.84 

 

 



79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำขำวิชำสถิติ 

 

การวิเคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง 
6 องค์ประกอบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต สาขาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร์ ในระดับ
มาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.76 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละคุณลักษณะพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจใน
การท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด 2 อันดับแรกคือ คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.03 ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิตมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 

 
ตำรำง 70 ควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำร ทั้ง 6 องค์ประกอบ ต่อบัณฑิตสำขำวิชำสถิติ คณะ

วิทยำศำสตร์ 

 

คุณลักษณะ ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  4.03 มาก 0.71 

ด้านความรู้ 3.52 มาก 0.77 

ด้านทักษะทางปัญญา 3.55 มาก 0.72 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ   

3.87 มาก 0.72 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.68 มาก 0.70 
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ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต 3.88 มาก 0.71 

รวม 3.76 มำก 0.72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำขำวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

การวิเคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตทั้ง 6 องค์ประกอบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.97 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละ
คุณลักษณะพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด 2 อันดับแรกคือ คือ  
ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 

 
ตำรำง 71 ควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำร ทั้ง 6 องค์ประกอบ ต่อบัณฑิตสำขำวิชำเทคโนโลยี

สำรสนเทศ คณะวิทยำศำสตร์ 

 

คุณลักษณะ ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  4.37 มาก 0.68 

ด้านความรู้ 3.78 มาก 0.63 
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ด้านทักษะทางปัญญา 3.73 มาก 0.71 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ   

4.04 มาก 0.75 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.91 มาก 0.64 

ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของ

บัณฑิต 

4.00 มาก 0.75 

รวม 3.97 มำก 0.69 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำขำวิชำคณิตศำสตร์ 

 

การวิเคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตทั้ง 6 องค์ประกอบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ ในระดับมากที่สุด ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.34 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละคุณลักษณะพบว่า 
ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด 2 อันดับแรกคือ คือ ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์
ของบัณฑิต มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  

 
ตำรำง 72 ควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำร ทั้ง 6 องค์ประกอบ ต่อบัณฑิตสำขำวิชำคณิตศำสตร์ คณะ

วิทยำศำสตร์ 
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คุณลักษณะ ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  4.44 มากที่สุด 0.61 

ด้านความรู้ 4.08 มาก 0.166 

ด้านทักษะทางปัญญา 4.15 มาก 0.30 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ   

4.75 มากที่สุด 0.50 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.20 มาก 0.51 

ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต 4.50 มากที่สุด 0.52 

รวม 4.34 มำกที่สุด 0.43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำขำวิชำวัสดุศำสตร์ 
 

การวิเคราะห์ภาพรวมของสาขาวิชาวัสดุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ในส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตทั้ง 6 องค์ประกอบ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ ในระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.11 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในแต่ละคุณลักษณะพบว่า 
ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในการท างานของบัณฑิตในระดับมากที่สุด 2 อันดับแรกคือ คือ ด้านคุณธรรม 
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จริยธรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของบัณฑิต มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.33 
ตำรำง 73 ควำมพึงพอใจของผู้ประกอบกำร ทั้ง 6 องค์ประกอบ ต่อบัณฑิตสำขำวิชำวัสดุศำสตร์ คณะ

วิทยำศำสตร์ 

 

คุณลักษณะ ค่ำคะแนนเฉลี่ย ระดับควำมพึงพอใจ ส่วนเบี่ยงเบน

มำตรฐำน 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม  4.60 มากที่สุด 0.00 

ด้านความรู้ 3.33 ปานกลาง 0.00 

ด้านทักษะทางปัญญา 4.00 มาก 0.00 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ   

4.20 มาก 0.00 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.20 มาก 0.00 

ด้านคุณลักษณะตามเอกลักษณ์ของ

บัณฑิต 

4.33 ที่สุด 0.00 

รวม 4.11 มำก 0.00 
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